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اـی  سـواد فضــ
مجازی در دنیا

   صدرا فیروزمند
  معلم و پژوهشگر سواد رسانه‌ای

تربیت رسانه‌ای

مقدمه

»سواد فضای مجازی« به‌عنوان یکی از موارد زندگی در عصر 
اطلاعات، در تعامل مجازی ما نقشی بسیار حیاتی ایفا می‌کند. 
موضوع  اینترنت،  از  نوجوانان  و  کودکان  استفادۀ  افزایش  با 
سواد فضای مجازی به چالشی جدید در حوزۀ آموزش تبدیل 
شده است. چه چیزی را، در چه دوره‌ای و با چه شیوه‌ای باید به 
نسل جدید آموزش داد؟ آیا این سرفصل باید وارد برنامه‌های 
به‌روزرسانی  و  محتوا  تولید  شود؟  کشور  آموزشی  رسمی 
آن‌چه الزاماتی دارد؟ چه نهادها و بخش‌هایی در این زمینه 

مسئولیت دارند؟
سواد  آموزش  زمینۀ  در  دیگر  کشورهای  تجربۀ  مطالعۀ 
فضای مجازی می‌تواند راهگشای ما در پیشرفت ایران باشد. 
البته نباید به مطالعۀ تجربه‌ها و پیشرفت‌های سایر کشورها 

بسنده کرد، بلکه لازم است به جمع‌آوری و تولید منابع فارسی 
مناسب و مطابق با زمینه‌های فرهنگی و اجتماعی ایران اقدام 
کرد. در این شماره با اولین نمونۀ جهانی آموزش سواد فضای 

مجازی آشنا می‌شویم.

مؤسسةکامان سنس
حقوقدان  استایر1،  جیم  را  مدیا  سنس  کامان  مؤسسۀ   
با   ،2003 سال  در  آمریکا،  شهروندی  حقوق  حوزۀ  فعال  و 
قالب  در  رسانه‌ای  محتوای  سنی  رده‌بندی  پروژۀ  محوریت 
کرد.  راه‌اندازی  مدیا«2  سنس  »کامان  اینترنتی  پایگاه 
به‌مرورزمان، این مؤسسه کار خود را گسترش داد، به‌طوری‌که 
امروز از بخش‌های بسیار متنوع و متعددی تشکیل شده است 
که نیازهای متنوعی از کودک و نوجوان را برطرف می‌کند. ما 
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در اینجا صرفاً به بخش کامان سنس اجوکیشن، که مرتبط با 
آموزش سواد فضای مجازی در مؤسسۀ کامان سنس تدارک 

دیده شده است خواهیم پرداخت.

پروژة کامان سنس اجوکیشن
 در سال‌های 2008 تا 2009، مؤسسۀ کامان سنس به همراه 
را  خود  همکاری  کودک  جهانی  سازمان  و  هاروارد  دانشگاه 
برای ترویج و آموزش سه گروه مخاطب والدین، نوجوانان و 
مربیان در زمینۀ مسائل دنیای برخط آغاز کردند3 که زمینه‌ساز 

شکل‌گیری پروژۀ »کامان سنس اجوکیشن«4 شد.
فناوری  و  رسانه  آموزشی  برنامۀ  پروژه،  این  محصول  اولین 
منابع،  از  جامع  کتابخانۀ  یک  شامل  که  بود  والدین5  ویژۀ 
درس‌ها،  طرح  و  کارگاه  پرده‌های  راهنمایی،  برگه‌های  مانند 
فیلم‌ها و راهنماهای بحث بود که مربیان می‌توانستند از آن‌ 
از  فناوری،  مسائل  مورد  در  والدین  آموزش  و  مشارکت  برای 
خشونت رسانه‌ای و تجاری‌گرایی گرفته تا آزار و اذیت رایانه‌ای 

و آداب معاشرت مجازی، استفاده کنند.
طرح  مجموعه  از  بود  عبارت  پروژه  این  دوم  محصول 
در  که  دیجیتال«  شهروندی  و  »سواد  سالۀ   12 درس‌های 
از 60 طرح درس، جزوه، ویدئو و اجزای  مجموع شامل بیش 
تعاملی است که شامل سه حوزۀ موضوعی عمده می‌شدند: 
»ایمنی و امنیت«، »شهروندی دیجیتال«، و »سواد اطلاعاتی 
»هاوارد  تحقیقات  ذیل  درسی  برنامۀ  این  تحقیقی«.  و 
تکمیلی  تحصیلات  دانشکدۀ  »گودپلی«7  پروژۀ  در  گاردنر«6 

هاروارد تهیه شده بود.
آموزشی  محتوای  محصول،  این  تولید  و  پژوهش  از  پس 
آن به لطف پشتیبانی بسیاری از بنیادها، از جمله بنیادهای 
طریق  از  رایگان  به‌صورت  هیولت10  و  آرتور9،  مک  شروود8، 
پایگاه اینترنتی »کامان سنس اجوکیشن«  در اختیار معلمان 

و مربیان سراسر دنیا قرار می‌گیرد.

بخش‌هایی  به  سنس،  کامان  اینترنتی  پایگاه  آموزش  تب   
»توسعۀ  »منابع«،  یادگیری«،  برنامه‌های  و  »وبگاه‌ها  مانند 
»شهروندی  و  خانواده‌ها«  رجوع  محل  »منابع  حرفه‌ای«، 
دیجیتال« تقسیم شده است که شامل منابع آموزشی متنوعی 
که  فناوری‌هاست  و  رسانه‌ها  عموم  با  مرتبط  موضوعات  در 
درس‌های  طرح  جهانی  )بررسی  مقاله  این  اهداف  به‌تناسب 
شهروندی  بخش  ادامه  در  مجازی(،  فضای  سواد  آموزش 

دیجیتال این وبگاه بررسی و تحلیل می‌شود.

برای  آموزشی«  »بازی  بخش  دو  دیجیتال  شهروندی  در   
این  کاربران  دارد.  وجود  آموزشی«  »منابع  و  متفاوت  سنین 
بسته‌های  به  می‌توانند  کاربری‌شان  سطح  به‌تناسب  وبگاه، 
آموزشی مربوط به دبیران، والدین یا کودکان در موضوعات 
همچنین  باشند.  داشته  دسترسی  کاربردی  و  گوناگون 
کارنامه‌ها، وب‌نشست‌ینارها، فیلم و بازی در اختیار مشترکان 

این وبگاه قرار می‌گیرد.
قصه  از  روایتی  با  ابتدا  مخاطب  آموزشی«  »بازی  بخش  در 
می‌تواند  بازی،  اصل  به  پرداخت  از  پیش  و  می‌شود  آشنا 
شخصیت )کاراکتر( خود را انتخاب کند. هر شخصیتی روحیه و 

قصۀ مجزایی دارد، هرچند که به یکدیگر مرتبط هستند. 

شکل 2. بخش‌های قسمت آموزش شهروندی دیجیتال
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بعد از انتخاب شخصیت، این بخش موقعیت‌های دوگانه‌ای 
را به وجود می‌آورد و مخاطب باید از بین این دو یکی را انتخاب 
با  نهایت،  در  بسنجد.  را  خود  شخصیت  سرنوشت  و  کند 
نمایش نقشۀ راه، باید همۀ راه‌های موجود را پشت سر بگذارد 
سنس  کامان  کند.  تصاحب  بیشتری  جایزه‌های  نهایت  در  تا 
در انتها بعد از طرح پرسش‌هایی از بازی‌کننده، به وی کارنامه‌ 

می‌دهد.
در بخش »منابع آموزشی« مقالات متعددی برای والدین در 
وبگاه ارائه‌شده‌اند که موضوعات نتعددی را شامل می‌شود. 
از  علاوه بر این، فقط به محتوای متنی اکتفا نشده و بسیاری 

مفاهیم و موضوعات در قالب فیلم نیز ارائه‌شده‌اند.
طرح‌های آموزشی این مؤسسه شامل هشت سرفصل کلی 
است که در هر پایه )از پیش‌دبستانی تا دوازدهم( نگاشتی از 

آن آموزش داده می‌شود:
 

جمع‌بندی »کامان سنس«
و  هستند  آموزگاران  و  معلمان   CSE پایگاه  مخاطب 
شده‌اند.  ارائه  درس  کلاس  محوریت  با  آموزشی  محتواهای 
ارائۀ محتوا مبتنی بر منطق »بستۀ یادگیری« موارد متمایزی 
برای دبیر، دانش‌آموز، خانواده و فضای کلاس را در بر می‌گیرد. 
همچنین در قالب محتواهای آموزشی، تنوع فیلم، پرده‌نگار، 
متن و ... وجود دارد و برای هر کدام از موضوعات طرح درس 
گرافیکی  و  فنی  کیفیت  است.  شده  طراحی  مجزایی  و  دقیق 
و  است  جذاب  آموزشی  کوتاه  پویانمایی‌های  و  فیلم‌ها  این 
است.  شده  طراحی  و  بازی  به‌صورت  هم  آموزش  از  بخشی 
سنجیده  کاملًا  پایه  و  بخش  هر  در  آموزشی  فرایند  مدیریت 

شده است. معمولًا درس با طرح پرسش از دانش‌آموز آغاز و 
دبیر  توسط  نهایت  در  و  می‌شود  کلاسی  گفت‌وگوی  وارد  بعد 
جمع‌بندی خواهد شد. در عمده فعالیت‌های آموزشی، معلم 
و  مدیریت  را  موردنظر  بحث  پرسش،  طرح  و  بحث  طرح  با 
راهنمایی می‌‌کند. نکتۀ جالب‌توجه این است که فعالیت‌هایی 
هم برای خانواده در نظر گرفته‌شده‌اند که متناسب با موضوع 
بتوانند در بحث ایفای نقش کنند. البته با توجه به تفاوت‌های 
وجود  مؤسسه  این  و  ما  بین  که  بسیاری  سیاسی  و  فرهنگی 
وبگاه  این  درس‌نامه‌های  از  شرط  و  بی‌قید  استفادۀ  دارد، 
توصیه نمی‌شود. مطلوب است که معلمان محترم در صورت 
فضای  بر  مبتنی  را  آن‌ها  ابتدا  درس‌ها،  طرح  این  از  استفاده 
فرهنگی و سیاسی منطقۀ خود بازآوری کنند و سپس از آن‌ها 

بهره بگیرند.
مفهوم  روی   CSE مجمـــوعۀ  موضوعــات،  دایــرۀ  نظــر  از 
شهروندی دیجیتال متمرکز شده و ابعاد مهارت‌های استفادۀ 
در  می‌دهد.  پوشش  را  مجازی  فضای  از  نوجوانان  و  کودکان 
و  رسانه‌ای  تولید  مهارت‌های  به  مجموعه  این  سرفصل‌های 

مهارت‌های فنی رایانه‌ای توجهی نشده است.
و  عمومی  شکل  به  پایگاه  این  آموزشی  محتوای  تمامی 
رایگان ارائه شده و نظارت خاصی بر نحوۀ استفادۀ مخاطب 
از این محتوا و کاربست آن در فضای واقعی صورت نمی‌گیرد. 
حامیان  کمک  با  غیرانتفاعی  مجموعۀ  این  مالی  هزینه‌های 
حقوقی )نظیر شرکت‌های فناوری اطلاعات( تأمین می‌شود.
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شکل 3. تعریف کامان سنس از »شهروندی دیجیتال« و 
شش سرفصل محوری برنامۀ آموزش آن )1. سلامت و 
تعادل رسانه‌ای 2. امنیت و حریم خصوصی 3. هویت و 
ردپای دیجیتال 4. ارتباطات و روابط 5. قلدری مجازی، 
تعارضات عاطفی برخط و سخنان نفرت‌پراکنانه 6. سواد 

خبری و رسانه‌ای(
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